olo2/# Im Gesprich bleiben und sachlich reagieren

Workshop der Ehrenamisreihe beleuchtet Kommunikation und zeigt Wege zur Konfliktlosung
'\

Von Astrid Link

SCHWAIGERN Eine Minnerrunde
sitzt eintriachtig am Wirtshaustisch
und unterhilt sich. Bis jemand et-
was sagt, das zuerst Irritationen und
schlieBlich eine Priigelei auslost,
Wie konnte es so weit kommen? An-
hand von neun Bildern sollen die
zehn Teilnehmer des Konflikt-Work-
shops die Entwicklung der einzel-
nen Eskalationsstufen in eine Rei-
henfolge bringen. ,Konflikte sind
immer Hinweise auf Probleme und
Schwierigkeiten, die zeigen, wo per-
sonliche, organisatorische und
strukturelle Entwicklungen notig
sind®, fasst Andreas Gebauer-Barth
den Inhalt der mehrstiindigen Ver-
anstaltung ,Konflikte konstruktiv
losen” im evangelischen Gemeinde-
haus Stetten zusammen.

Bediirfnisse Der 51-jdhrige Theolo-
ge, Mediator und Religionslehrer
am Heilbronner Elly-Heuss-Knapp-
Gymnasium gestaltet den vierten
Teil der Ehrenamtsreihe der Diako-
nischen Bezirksstelle Bracken-

heim, den die Mitarbeiterinnen Ute
Neuschwander und Sonja Buyer be-
treuen. Eine computergestiitzte Pra-
sentation mit Kommunikationsmo-
dellen und Bediirfnispyramiden so-

,Ohne Ich- und Du-Bot-
schaften ist keine fried-
liche Konfliktldsung
maoglich.”
Andreas Gebauer-Barth

wie Gruppenarbeiten, Gesprichs-
runden und Strategietipps veran-
schaulichen Entwicklung und L&-
sungsmiglichkeiten bei Konflikten.

Empathie Die Art der Kommunika-
tion spielt dabei eine Hauptrolle, Ur-
sachen seien die Unfihigkeit, zuho-
ren zu kénnen, mangelnde Empa-
thie und Sprachbarrieren, aber auch
Missverstindnisse oder negative
Erfahrungen, so Gebauer-Barth.
Wichtig sei, immer Gesprichsbe-
reitschaft zu signalisieren und zu
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Barth (Mitte) eine Konfliktentwicklung zusammen.

versuchen, die Emotionen nicht
hochkochen zu lassen. Dass das so-
wohl im Ehrenamt als auch beruf-
lich oder privat ein Spagat ist, darii-
ber sind sich alle Anwesenden einig.
+Alles, was wir tun, ist ein mehr oder
weniger gelungener Versuch, Be-
diirfnisse zu erfiillen”, zitiert Ge-
bauer-Barth den amerikanischen
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Anhand von Bildern stellen die Teilnehmer unter Anleitung von Andreas Gebauer-
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Psychologen Marshall Rosenberg.
Gefiihle seien dabei wie Kontroll-
Leuchten, die anzeigen, ob die Be-
diirfnisse erfiillt wiirden oder nicht.

Das ,Vier-Ohren-Modell* des
deutschen Psychologen Friedrich
Schulz von Thun verdeutlicht, wie
wichtig die klare Formulierung von
Aussagen ist und wie unterschied-

lich diese wahrgenommen werden
konnen. ,Ohne Ich- und Du-Bot-
schaften ist keine friedliche Kon-
fliktlosung moglich. Wahrneh-
mung, Gefiihl, Bediirfnis und die ab-
schliefende Bitte an den anderen er-
leichtern den Umgang®, erklirt Ge-
bauer-Barth und nennt die Giraffe
als Symbol fiir gewaltfreie Kommu-
nikation. Der lange Hals stehe fiir
Weitsicht und das grof3te Herz bei
den Landsdugetieren fiir Mitgefiihl

Chance Konflikte sollen aullerdem
nicht als verschenkte Zeit, sondern
auch als Chance zur personlichen
Weiterentwicklung gesehen wer-
den. Manchmal miisse allerdings
auch ein Mediator, ein neutraler Ver-
mittler, eingesetzt werden, damit es
nicht zur Eskalation wie beim Wirts-
hausbeispiel kommt.

Snspirierend und hilfreich®
nennt Beate Mayer aus Bracken-
heim-Hausen den Workshop. Ein-
vernehmliche Zustimmung bei den
anderen Teilnehmern, die viele der
Anregungen inihrem Ehrenamt um-'
setzen mochten.



